Postup pri uplatiiovani a vybavovani reklamacii v zmysle zikona ¢.108/2024 Z.z.

Kamenna predajia:

1. Vadu moze spotrebitel’ vytknut- uplatnit’ v ktorejkol'vek prevadzkarni obchodnika, u inej osoby, o
ktorej obchodnik oboznamil spotrebitel’a pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky, alebo
prostriedkami dial’kovej komunikacie na adrese sidla alebo miesta podnikania obchodnika alebo na inej
adrese, o ktorej obchodnik oboznamil kupujiceho pri uzavreti zmluvy alebo po uzavreti zmluvy.

2. Ak kupujuci vytkol — uplatnil reklamaciu vadu postovou zasielkou, ktoru obchodnik odoprel prijat’,
zasielka sa povazuje za dorucenu v deni odopretia. Zakon vyslovne nepojednava o pripade, ak spotrebitel
si len uplatni reklamaciu a nepredlzi produkt, tak som toho nazoru, ze ak spotrebitel’ uplatnil reklamaciu
postou a nedorucil produkt, musi obchodnik vyzvat’ spotrebitel'a na predloZenie produktu, za tcelom
posudenia vad a potom postupuje ako je nizSie uvedené.

3. Obchodnik poskytne spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie/ reklamaény listok, reklamacny protokol
a pod/ o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady spotrebitelom. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti
vady uvedie lehotu, v ktorej vadu /Ak ide o vadu, ktorit mozno odstranit’, mdéze nadobudatel’ pozadovat’
jej bezplatné odstranenie. Obchodnik vadu odstrani v primeranej lehote. Primeranou lehotou sa rozumie
najkrat$i Cas, ktory obchodnik potrebuje na posudenie vady a na opravu alebo vymenu veci s
prihliadnutim na povahu veci a povahu a zavaZnost' vady./ odstrani. Lehota ozndmena podla
predchadzajticej vety nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo dia vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je
odovodnend objektivnym dovodom, ktory predavajici nemdze ovplyvnit.

To znamena, Ze ak obchodnik po preskimani produktu zisti, Ze produkt sa da opravit’, tak ho da
opravit’ a uvedie lehotu , do kedy to opravi. Nad objektivnym dovodom na predlZenie lehoty by som
neuvaZzoval , je to dost’ haklivé a azko dokazatel'né, najmé ak SOI bude pri spotrebitelovi.

4. Ak obchodnik sa rozhodne odmietnut’ zodpovednost' za vady, dévody odmietnutia musi pisomne
oznamit’ spotrebitelovi. Zakon vyslovne nepojednava, kedy tak musi urobit’ a preto mdze takto
postupovat’ aj priamo pri uplatneni reklamacie, teda uz pri uplatneni reklamacie méze do protokolu
uviest, ze reklamaciu neuznava, resp. Ze odmietol zodpovednost za vady produktu, z dévodu
mechanického posSkodenia, nespriavneho pouZzivania produktu, nedodrZania niavodu na obsluhu
a pod.

Ak vsak spotrebitel’ znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou,
autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukéze zodpovednost’ predavajuceho za vadu, moze
vytknit’ vadu opakovane a obchodnik nemoéze odmietnut’ zodpovednost za vady/ v tomto pripade sa
neprihliada na uplynutie zaru¢nej doby !!!/. To znamend, Ze musi ju vybavit’ jednym zo zidkonnych
sposobov, a to:

- zrus§it’ zmluvu.
- opravit’ produkt
- poskytnut’ zPavu, ak vada nebrani riadnemu uzivaniu.

- vymenit’ produkt za identicky, a ak spotrebitel’ sihlasi, tak vymenit’ po dohode za iny, aj
S vyrovnanim ceny.



5. Spotrebitel’ ma pravo na nahradu nakladov spojenych so znaleckym posudkom, resp. odbornym
stanoviskom, avSak tieto naklady spotrebitel’a spojené so znaleckym posudkom a odbornym
stanoviskom musi spotrebitel’ uplatnit’ u obchodnika najneskoér do dvoch mesiacov od dodania
opravenej alebo nahradnej veci, vyplatenia zPavy z ceny alebo vratenia ceny po odstupeni od
zmluvy, inak pravo zanikne.

6. Ak pred uzavretim zmluvy alebo, ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky kupujuceho, pred
odoslanim objednavky, predavajiuci oboznamil kupujiceho, Ze vady moZno vytknit' aj u inej osoby,
konanie alebo opomenutie tejto osoby sa na ucely zodpovednosti za vady povazuje za konanie alebo
opomenutie predavajiceho.

E-SHOP.

Postup rovnaky ako vysSie uvedeny



