MM-DIELY s. r. 0., sidlo: Ipel’ska 159/16, 040 11, Kosice, ICO: 50936425
Kontaktné udaje:

Tel.: 0907 529 112
E-mail: info@mm-diely.sk

Postup pri uplatiiovani a vybavovani uplatnenia zodpovednosti za vady produktu — vytknutia vady sluzby
v zmysle zdkona ¢.108/2024 Z.z. v nadviznosti na prislu$né ustanovenia Ob¢ianskeho zakonnika.

1. Zarucna doba na predavané produkty sluzby je 12 mesiacov

2. Spotrebitel’ si pravo na uplatnenie zodpovednosti za vady produktu uplatiiuje bezodkladne po zisteni vady
produktu. Pri uplatneni vady produktu — vytknuti vady predlozi aj predmet vytknutia vady.

3. Vadu moze spotrebitel’ vytknit- uplatnit’ v ktorejkol'vek prevadzkarni MM-DIELY s. r. 0., alebo prostriedkami
dial’kovej komunikacie na adrese sidla obchodnika: MM-DIELY s. r. o., sidlo: Ipel'ska 159/16, 040 11, KoSice,
ICO: 50936425, email: info@royaltravel.sk.

4. Ovytknuti vady produktu MM-DIELY s. r. o. poskytne spotrebitelovi bezodkladne po vytknuti vady
spotrebitelom pisomné potvrdenie o vytknuti vady produktu a o lehote, v ktorej vadu odstrani, ktora nesmie byt
dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady produktu.

5. V pripade ak MM-DIELY s. r. 0. odmietne zodpovednost za vady produktu pisomne oznami spotrebitelovi
dovody odmietnutia zodpovednosti za vady produktu.

6. Ak spotrebitel znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou,
autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost’ predavajiiceho za vadu, méze vytknut
vadu opakovane a MM-DIELY s. r. 0. nemo6Zze odmietnut’ zodpovednost’ za vadu;

7. Za celom vytknutia vady produktu moéze spotrebitel’ vyplnit' Protokol o vytknuti vady produktu na chadzajici
sa na webovom sidle MM-DIELY s. r. 0. v priecinku ,,Vytknutie vady — postup*



